
Заявление о доступности
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Заявление обновлено: 2 августа 2026 г.

Настоящий перевод на русский язык предоставлен исключительно для удобства пользователей.

Юридически обязательной является версия на иврите, опубликованная на Сайте. При любом

расхождении между версиями преимущественную силу имеет версия на иврите.

1. Введение

1.1. Компания NOVA FOOD LTD, регистрационный номер 517357323, оператор сайта instick.co.il

(«Сайт»), придает большое значение равному, уважительному и доступному обслуживанию всех

своих клиентов, включая людей с ограниченными возможностями.

1.2. Компания работает над выполнением требований Закона Израиля о равных правах людей

с ограниченными возможностями, 5758-1998, и Положений о равных правах людей с

ограниченными возможностями (приспособления доступности при предоставлении услуг),

5773-2013, в части доступности своих онлайн-сервисов.

2. Уровень доступности Сайта

2.1. Сайт разработан и поддерживается с целью соответствия израильскому стандарту IS 5568

«Руководство по обеспечению доступности контента в интернете», основанному на

рекомендациях WCAG 2.1 консорциума W3C, на уровне AA.

2.2. Сайт адаптирован для просмотра в распространенных браузерах и для использования на

компьютерах и мобильных устройствах, а также проверяется на совместимость с

общепринятыми вспомогательными технологиями, включая программы чтения с экрана.

3. Реализованные на Сайте меры доступности

В рамках обеспечения доступности Сайта реализованы, помимо прочего, следующие меры:

полная навигация с помощью клавиатуры;

упорядоченная структура страниц и ясная иерархия заголовков;

альтернативный текст для изображений и графических элементов;

достаточная контрастность между текстом и фоном;

возможность увеличения текста средствами браузера без нарушения работы Сайта;

маркировка форм и полей ввода для вспомогательных технологий;

полноценное отображение на трех языках, иврите, английском и русском, с корректным

направлением текста.
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4. Оговорки и разъяснения

4.1. Компания постоянно работает над повышением доступности Сайта. Тем не менее на Сайте

могут встречаться страницы или элементы, доступность которых пока обеспечена не полностью,

включая материалы, предоставляемые третьими лицами.

4.2. Если вы столкнулись с трудностью или недостатком в доступности Сайта, будем

признательны за обращение. Мы очень серьезно относимся к обращениям по вопросам

доступности и постараемся устранить недостаток в кратчайшие сроки.

5. Доступность клиентского обслуживания

5.1. Обслуживание и ответы на любые обращения доступны как по телефону, так и по

электронной почте, как указано ниже.

5.2. По запросу информация и документы, опубликованные на Сайте, могут быть

предоставлены в доступном формате, насколько это возможно.

6. Координатор по вопросам доступности

6.1. По любым обращениям, вопросам или предложениям, касающимся доступности, вы

можете связаться с координатором Компании по вопросам доступности:

Координатор по вопросам доступности

Имя: Симон Кречмер (Simon Krechmer)

Телефон: +972-58-486-6694

Электронная почта: Novafoodinfo@gmail.com

Почтовый адрес: NOVA FOOD LTD, ул. ха-Кишон, 8, Ришон ле-Цион, Израиль

7. Публикация и обновление заявления

7.1. Настоящее заявление о доступности опубликовано в августе 2026 года. Заявление

пересматривается и обновляется при внесении существенных изменений на Сайт и не реже

одного раза в год.

7.2. Помимо обращения в Компанию, каждый вправе обратиться в Комиссию по вопросам

равноправия людей с ограниченными возможностями при Министерстве юстиции Израиля по

любому вопросу, связанному с доступностью.
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